alHandfan

Términos de servicio

1. Descripcion general del servicio Handfan

2. Elegibilidad

3. Cuentas y registro

4. Condiciones generales de pago

5. Productos de servicio Handfan

6. Licencias

7. Propiedad; Derechos de propiedad

8. Términos de terceros

9. Contenido del usuario

10. Comunicaciones

11. Conducta prohibida

12. Ley de Derechos de Autor del Milenio Digital
13. Modificacién de estos Términos.

14. Vigencia, terminacién y modificacion del Servicio
15. Indemnizacidn

16. Descargos de responsabilidad; Sin garantias
17. Limitacién de responsabilidad

18. Resolucion de disputas y arbitraje

20. Aviso sobre Apple.

10

13

14

15

16

17

18

19

20

21

28



Bienvenido y gracias por su interés en Handfan ("Handfan", o "nosotros") y nuestro
sitio web en Handfan.es, junto con nuestros sitios web, redes, aplicaciones,
aplicaciones moéviles y otros servicios relacionados proporcionados por nosotros,
incluidos Handfan, Handfan Pro, Handfan Business, (cada uno como se define a
continuacién, y colectivamente, el "Servicio"). Estos Términos de Servicio son un
contrato legalmente vinculante entre usted y Handfan con respecto a su uso del
Servicio.

POR FAVOR, LEA ATENTAMENTE LOS SIGUIENTES TERMINOS.

AL HACER CLIC EN "ACEPTO" O AL DESCARGAR, INSTALAR O ACCEDER O UTILIZAR EL
SERVICIO, USTED ACEPTA QUE HA LEIDO Y ENTENDIDO Y, COMO CONDICION PARA SU
USO DEL SERVICIO, ACEPTA ESTAR SUJETO A LOS SIGUIENTES TERMINOS Y
CONDICIONES, INCLUIDA LA POLITICA DE PRIVACIDAD DE Handfan (EN CONJUNTO,
ESTOS "TERMINOS"). Si no es elegible, o no estd de acuerdo con los Términos,
entonces no tiene nuestro permiso para usar el Servicio. SU USO DEL SERVICIO, Y LA
PRESTACION DEL SERVICIO POR PARTE DE HANDFAN A USTED, CONSTITUYE UN
ACUERDO POR PARTE DE HANDFAN Y POR USTED DE ESTAR SUJETO A ESTOS

TERMINOS.

1. Descripcion general del servicio Handfan

Handfan ofrece a los usuarios servicios de software de gestion de tareas, "Handfan",
"Handfan Pro" y "Handfan Business", que permiten a los usuarios organizar tareas,

proyectos y objetivos en un solo lugar.



2. Identidad de las partes contratantes

Por un lado, HandFan como prestador de los servicios contratados por el USUARIO es
José Luis Galvez Nunez, con domicilio social en los Trigales 28, Caceres NIF 76046240Y
y con teléfono de atencidn al cliente/USUARIO +34 647 125 093

Y de otro, el USUARIO, registrado en el sitio web mediante un nombre de usuario y
contrasena, sobre los que tiene responsabilidad plena de uso y custodia, y es

responsable de la veracidad de los datos personales facilitados a Handfan.

3. Objeto del contrato

El presente contrato tiene por objeto regular la relacidn contractual de compra venta
nacida entre Handfan y el USUARIO en el momento en que este acepta durante el
proceso de contratacion en linea la casilla correspondiente.

La relacién contractual de compraventa conlleva la entrega, a cambio de un precio
determinado y publicamente expuesto a través del sitio web, de un servicio concreto
en base al plan elegido y contratado por el USUARIO.

4.- Rectificacion de los datos

Cuando el USUARIO identifique errores en los datos publicados en el sitio web o en
los documentos generados por la relacion contractual, podra notificarlo al correo
info@handfan.es para que Handfan los corrija a la mayor brevedad posible. El

USUARIO podra mantener actualizados sus datos accediendo a su cuenta de usuario.



2. Elegibilidad

Debe tener al menos 18 anos para usar el Servicio. Al aceptar estos Términos, usted
declara y nos garantiza que: (a) tiene al menos 18 afios de edad; (b) no ha sido
suspendido o eliminado previamente del Servicio; y (c) su registro y su uso del Servicio
cumplen con todas y cada una de las leyes y regulaciones aplicables. Si usted es una
entidad, organizacion o empresa, la persona que acepta estos Términos en su nombre
declara y garantiza que tiene autoridad para vincularlo a estos Términos y usted

acepta estar sujeto a estos Términos.

3. Cuentas y registro

Para acceder al Servicio, debe registrarse para obtener una cuenta. Cuando se registra
para una cuenta, es posible que deba proporcionarnos cierta informacion sobre usted,
como su nombre, direccidon de correo electrénico u otra informacion de contacto.
Usted acepta que la informacién que nos proporciona es precisa y que la mantendra
precisa y actualizada en todo momento. Cuando se registre, se le pedira que
proporcione una contrasefia. Usted es el Unico responsable de mantener la
confidencialidad de su cuenta y contrasefia, y acepta la responsabilidad de todas las
actividades que ocurran bajo su cuenta. Si cree que su cuenta ya no es segura, debe
notificarnos de inmediato, ya sea poniéndose en contacto con el servicio de atencién
al cliente en https://Handfan.es/contacto o _ (dependiendo del producto de Handfan

Service que esté utilizando).


https://todoist.com/contact
https://twist.com/contact

Clausulas generales de contratacion

Salvo estipulacion particular por escrito, la realizacién del registro en Handfan
supondra la aceptacion por parte del USUARIO de estas condiciones legales. Ninguna
estipulacion hecha por el USUARIO podra diferir de las de Handfan si no ha sido
expresamente aceptada por adelantado y por escrito por Handfan.

Activacion de servicios

Handfan no activara ningun servicio hasta que haya comprobado que se ha realizado
el pago. El registro no conlleva la entrega fisica de ningin producto, siendo los
servicios contratados descargados o activados directamente del sitio Web, Handfan
informara previamente al USUARIO respecto al procedimiento que debe seguir para
realizar esta descarga o activacion.

Ejecucion del contrato a distancia

El servicio estara disponible desde el mismo momento en que el USUARIO haya
efectuado el pago del mismo y podra ser activado segun las condiciones de Handfan.
En caso de no poder ejecutar el contrato porque el servicio contratado no esté
disponible en el plazo previsto, se informara al USUARIO de la falta de disponibilidad y
de que quedara legitimado para cancelar el pedido y recibir la devolucion del importe
total pagado sin ningun coste, y sin que por ello se derive ninguna responsabilidad por
danos y perjuicios imputable a Handfan.

Handfan no asumird ninguna responsabilidad cuando la activacion del servicio no
llegue a realizarse, por ser los datos facilitados por el USUARIO falsos, inexactos o

incompletos.



La prestacion del servicio se considerara realizada en el momento en que el USUARIO

haya activado el servicio.

Derecho de desistimiento

El USUARIO dispone de un plazo de catorce dias naturales, contados a partir desde la
fecha de celebracidn del contrato de compraventa al ser una prestacion de servicio,
para ejercer el derecho de desistimiento, regulado en el articulo 102 del Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, en adelante RDL 1/2007. Si Handfan no cumple con el deber de
informacion y documentacion sobre el derecho de desistimiento, el plazo para su
ejercicio finalizara doce meses después de la fecha de expiracion del periodo de
desistimiento inicial, conforme al articulo 105 del RDL 1/2007.

El derecho de desistimiento no serd aplicable a los contratos referidos y enumerados
en el articulo 103 del RDL 1/2007, y que se relacionan aqui por lo que este derecho de
desistimiento no es aplicable al Servicio prestado por Handfan.

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-20555&p=20140328&tn=1#a103

4. Condiciones generales de pago

Para acceder a nuestros servicios, siga estos sencillos pasos. Primero, debe registrarse
en nuestra plataforma utilizando un nombre de usuario y contrasefia de su eleccidn.

Una vez registrado, tendra acceso a todas las funciones de nuestra plataforma.



A continuacion, seleccione la opcidn de suscripcidon que mejor se adapte a sus
necesidades. Ofrecemos una variedad de planes con diferentes caracteristicas y
precios para garantizar que encuentre el plan perfecto para usted. Consulte nuestra
pagina de planes para obtener detalles completos sobre cada opcidn.

Después de seleccionar su plan, proceda a la pantalla de pago. Aqui podra ingresar su
informacion de pago, que incluye opciones como tarjetas de crédito, PayPal, Bizum y
otros métodos de pago aceptados. Tenga en cuenta que los precios mostrados pueden
incluyen impuestos, y cualquier cargo adicional se detallara antes de confirmar su

suscripcion.

Una vez que haya completado el proceso de pago, su suscripcion estara activa de
inmediato, y podra comenzar a disfrutar de todos los beneficios de nuestro servicio.
Ademas, su factura de suscripcion se generara automaticamente y se le enviara de
acuerdo con sus preferencias de notificacion, ya sea a su perfil de usuario o a su
direccién de correo electronico registrada.

Ciertas caracteristicas del Servicio pueden requerir que usted pague tarifas. Antes de
pagar cualquier tarifa, tendra la oportunidad de revisar y aceptar las tarifas que se le
cobraran. Todas las tarifas estan en las monedas proporcionadas en el sitio web de
Handfan y, salvo que lo disponga expresamente la ley aplicable, no son

reembolsables.

1. Precio. Handfan se reserva el derecho de determinar los precios del Servicio.

Handfan hara esfuerzos razonables para mantener actualizada la informacién de



precios publicada en el sitio web. Le recomendamos que visite nuestro sitio web
periédicamente para obtener informacion actualizada sobre precios. Handfan
puede cambiar el precio de cualquier caracteristica del Servicio; si esto ocurre,
Handfan le notificara con anticipacion los cambios antes de que se apliquen.
Handfan, a su entera discrecion, puede hacer ofertas promocionales con
diferentes caracteristicas y precios diferentes a cualquiera de los clientes de
Handfan. Estas ofertas promocionales, a menos que se le hagan, no se aplicaran a
su oferta ni a estos Términos.

Cualquier gasto adicional, como impuestos, se detallara claramente en el proceso
de compra antes de finalizar la transaccion.El procedimiento de emisidon de factura
se especificara en su perfil de usuario o se enviara a su direccion de correo
electronico registrada, segun lo indique su configuracién personal en su cuenta de
X.

2. Autorizacion. Usted autoriza a Handfan y a sus procesadores de pagos externos a
cargar todas las sumas por los pedidos que realice y cualquier nivel de Servicio que
seleccione como se describe en estos Términos o publicado por Handfan, incluidos
todos los impuestos aplicables, al método de pago especificado en su cuenta. Si
paga alguna tarifa con una tarjeta de crédito, Handfan o sus procesadores de
pagos externos pueden solicitar la autorizacién previa de su cuenta de tarjeta de
crédito antes de su compra para verificar que la tarjeta de crédito sea valida 'y
tenga los fondos o crédito necesarios disponibles para cubrir su compra.

Las formas de pago aceptadas incluyen tarjeta de crédito, PayPal, Bizum y otros

métodos de pago especificados por Handfan.



Ademas, tenga en cuenta que es posible que se apliquen cargos adicionales por
impuestos y servicios.
Puede ser elegible para descuentos especiales que se aplicaran segun los términos

y condiciones promocionales vigentes en el momento de su compra.

3. Servicio de suscripcion. El Servicio puede incluir pagos recurrentes automaticos
por cargos periddicos ("Servicio de suscripcion"). Si activa un Servicio de
suscripcion, autoriza a Handfan o a sus procesadores de pagos externos a cobrar
periodicamente, en el futuro y hasta la cancelacidon de los pagos recurrentes o de
su cuenta, todas las sumas acumuladas en o antes de la fecha de vencimiento del
pago de las sumas acumuladas. La "Fecha de facturacion de la suscripcion” es la
fecha en que compra su primera suscripcion al Servicio. Para obtener informacion
sobre la "Tarifa de suscripcion", consulte nuestra pagina de precios. A su cuenta se
le cobrardn automaticamente en la Fecha de facturacion de la suscripcion todas las
tarifas e impuestos aplicables para el préximo periodo de suscripcion (por ejemplo,
los periodos de facturacion mensual se facturardn el mismo dia de cada mes). La
suscripcion continuara a menos y hasta que cancele su suscripciéon o la
cancelemos. Debe cancelar su suscripcidon antes de que se renueve para evitar la
facturacion de la préxima tarifa de suscripcion periddica a su cuenta. Handfan o su
procesador de pagos externo facturaran la Tarifa de suscripcidn periddica al
método de pago que nos proporcione durante el registro (o a un método de pago
diferente si cambia su informacidn de pago). Puede cancelar el Servicio de

suscripcion siguiendo las instrucciones proporcionadas en los siguientes enlaces



para Handfan Pro, Handfan Business, o poniéndose en contacto con el servicio de

atencion al cliente en https://Handfan.es/contacto o _(dependiendo del producto

de Servicio Handfan que esté utilizando).

4. Cuentas morosas. Handfan puede suspender o cancelar el acceso al Servicio,

incluidas las partes del Servicio basadas en tarifas, para cualquier cuenta por la
cual se deba un monto pero no se haya pagado. Ademdas del monto adeudado por
el Servicio, a una cuenta morosa se le cobraran tarifas o cargos que sean
incidentales a cualquier devolucién de cargo o cobro de cualquier monto no

pagado, incluidas las tarifas de cobro.

5. Productos de servicio Handfan

1. Generalidades. Los usuarios pueden registrarse para obtener una cuenta para los

2.

diversos productos del Servicio Handfan que se describen a continuacién a través
del sitio web o la aplicacién movil de Handfan, seglin corresponda. Estos Términos
se aplican a todos los productos que forman parte del Servicio.

Handfan Pro.

Puede optar por suscribirse a la versién gratuita de Handfan o a la version de
suscripcion de pago de Handfan ("Handfan Pro"), que se renueva
automaticamente al final de su periodo de facturacién de acuerdo con los
términos de la Seccidn 4.3. Handfan no representa ni garantiza cuando, si alguna
vez, las funciones de Handfan Pro estaran disponibles en la versién gratuita de

Handfan. Puedes actualizar de la versidn gratuita de Handfan a Handfan Pro en


https://todoist.com/help/articles/6039358868380
https://todoist.com/contact
https://twist.com/contact

3.

cualquier momento siguiendo las instrucciones de nuestra pagina de precios
("Pagina de precios").

Si Handfan te ofrece una prueba gratuita de Handfan Pro ("Periodo de prueba"),
tendras acceso a las funciones de Handfan Pro durante el Periodo de prueba. Si no
eliges actualizar a Handfan Pro antes del final del Periodo de prueba, las funciones
disponibles para ti se limitaran a la version gratuita de Handfan. Se te cobrara la
cantidad que se muestra en la pagina de precios antes de que puedas acceder a
Handfan Pro. Todos los precios que se muestran en la Pagina de precios incluyen
los impuestos sobre las ventas, gravamenes, impuestos al valor agregado o
aranceles aplicables impuestos por las autoridades fiscales, y usted es responsable
del envio / envio de todos esos impuestos, gravamenes o aranceles.

Handfan Business.

Los clientes empresariales pueden optar por registrarse en Handfan Business o
solicitar que Handfan convierta una cuenta existente de Handfan o Handfan Pro en
una cuenta de Handfan Business. Puedes registrarte en Handfan Business o
actualizar de la version gratuita de Handfan o Handfan Pro a Handfan Business en
cualquier momento siguiendo las instrucciones de nuestra Pagina de precios.

Los usuarios de Handfan Business pueden gestionar la concesion de acceso a la
cuenta a usuarios adicionales a través de una interfaz administrativa
proporcionada por Handfan como se explica en la siguiente pagina de ayuda de
Handfan Business. Cuando un usuario autorizado es invitado por un administrador

de la cuenta de Handfan Business, se envia un correo electrénico de invitacion a



ese usuario autorizado con un enlace que dirige al usuario al sitio web de Handfan

Business para crear una cuenta.

6. Licencias

1.

2.

3.

Licencia limitada. Sujeto a su cumplimiento completo y continuo de estos
Términos, Handfan le otorga, Unicamente para su uso personal o para las
operaciones comerciales internas de su empleador, segln corresponda, una
licencia limitada, no exclusiva, intransferible, no sublicenciable y revocable para
acceder y utilizar el Servicio al que se ha suscrito, incluido el derecho a instalary
usar un numero razonable de copias de cédigo objeto de cualquier aplicacidon
movil asociada con el Servicio obtenida de un Marketplace en un dispositivo movil
que, segun corresponda, usted posea o controle, o que su empleador posea o
controle.

Restricciones de licencia. Excepto y Unicamente en la medida en que dicha
restriccion sea inadmisible segun la ley aplicable, usted no puede: (a) reproducir,
distribuir, mostrar publicamente o ejecutar publicamente el Servicio; (b) realizar
modificaciones al Servicio; o (c) interferir o eludir cualquier caracteristica del
Servicio, incluido cualquier mecanismo de seguridad o control de acceso. Si la ley
aplicable le prohibe usar el Servicio, no puede usarlo.

Retroalimentacidn. Si elige proporcionar informacién y sugerencias con respecto a
problemas o modificaciones o mejoras propuestas al Servicio ("Comentarios"), por
la presente otorga a Handfan un derecho irrestricto, perpetuo, irrevocable, no

exclusivo, totalmente pagado y libre de regalias para explotar los Comentarios de



cualquier manera y para cualquier propdsito, incluso para mejorar el Servicio y

crear otros productos y servicios.

7. Propiedad; Derechos de propiedad

El Servicio es propiedad y esta operado por Handfan. Las interfaces visuales, graficos,
disefio, compilacién, informacidn, datos, cddigo informatico (incluido el cédigo fuente
o el cddigo objeto), productos, software, servicios, contenido promocional (incluido el
contenido del blog de Handfan) y todos los demas elementos del Servicio
("Materiales") proporcionados por Handfan estan protegidos por la propiedad
intelectual y otras leyes. Todos los Materiales incluidos en el Servicio son propiedad
de Handfan o sus terceros licenciantes. Salvo que Handfan lo autorice expresamente,
no puede hacer uso de los Materiales. Handfan se reserva todos los derechos sobre

los Materiales no otorgados expresamente en estos Términos.

8. Términos de terceros

1. Servicios de terceros y sitios web vinculados. Handfan puede proporcionar
herramientas a través del Servicio que le permitan exportar informacién, incluido
el Contenido del usuario, a servicios de terceros, incluso a través de funciones que
le permiten vincular su cuenta en Handfan con una cuenta en el servicio de
terceros. Al utilizar una de estas herramientas, usted acepta que Handfan puede
transferir esa informacion al servicio de terceros correspondiente. Los servicios de
terceros no estan bajo el control de Handfan y, en la maxima medida permitida por

la ley, Handfan no es responsable del uso de su informacién exportada por parte



de ningun servicio de terceros. El Servicio también puede contener enlaces a sitios
web de terceros. Los sitios web vinculados no estan bajo el control de Handfan, y
Handfan no es responsable de su contenido.

2. Software de terceros. El Servicio puede incluir o incorporar componentes de
software de terceros que generalmente estan disponibles de forma gratuita bajo
licencias que otorgan a los destinatarios amplios derechos para copiar, modificar y
distribuir esos componentes ("Componentes de terceros"). Aunque el Servicio se
le proporciona sujeto a estos Términos, nada en estos Términos impide, restringe o
tiene la intencion de evitar o restringir que obtenga Componentes de terceros bajo
las licencias de terceros aplicables o limitar su uso de Componentes de terceros

bajo esas licencias de terceros.

9. Contenido del usuario

1. Contenido del usuario en general. Ciertas caracteristicas del Servicio pueden
permitir a los usuarios cargar contenido en el Servicio y enviar contenido a través
del Servicio, incluidos mensajes, resefias, fotos, audio, video, imagenes, carpetas,
datos, texto, graficos y otros tipos de informacion, material y trabajos ("Contenido
del usuario") y publicar Contenido del usuario en el Servicio. Usted conserva los
derechos de autor y otros derechos de propiedad que pueda tener sobre el
Contenido de usuario que publique en el Servicio.

2. Concesion de licencia limitada a Handfan. Al proporcionar Contenido de Usuario
a o através del Servicio, usted otorga a Handfan un derecho y licencia mundial,

no exclusivo, irrevocable, libre de regalias y totalmente pagado (con el derecho de



sublicenciar) para alojar, almacenar, transferir, mostrar, ejecutar, reproducir,
modificar con el fin de formatear para mostrar y distribuir su Contenido de
Usuario, en su totalidad o en parte, en cualquier formato de medios y a través de
cualquier canal de medios ahora conocido o desarrollado en el futuro.

3. Concesion de licencia limitada a otros usuarios. Al proporcionar Contenido de
Usuario a o a través del Servicio a otros usuarios del Servicio, usted otorga a esos
usuarios una licencia no exclusiva para acceder y usar ese Contenido de Usuario
segun lo permitido por estos Términos y la funcionalidad del Servicio.

4. Representaciones y garantias del contenido del usuario. Handfan se exime de
toda responsabilidad en relacion con el Contenido del usuario. Usted es el Unico
responsable de su Contenido de Usuario y de las consecuencias de proporcionar
Contenido de Usuario a través del Servicio. Al proporcionar Contenido de Usuario
a través del Servicio, usted afirma, representa y garantiza que:
usted es el creador y propietario del Contenido de usuario, o tiene las licencias,
derechos, consentimientos y permisos necesarios para autorizar a Handfan y a los
usuarios del Servicio a usar y distribuir su Contenido de usuario segun sea
necesario para ejercer las licencias otorgadas por usted en esta Seccidn, de la
manera contemplada por Handfan, el Servicio y estos Términos;
su Contenido de usuario, y el uso de su Contenido de usuario segun lo
contemplado en estos Términos, no infringe ni lo hara: (i) infringe, viola o se
apropia indebidamente de ninguin derecho de terceros, incluidos los derechos de
autor, marca registrada, patente, secreto comercial, derecho moral, derecho de

privacidad, derecho de publicidad o cualquier otra propiedad intelectual o derecho



de propiedad; (ii) calumniar, difamar, calumniar o invadir el derecho de privacidad,
publicidad u otros derechos de propiedad de cualquier otra persona; o (iii) hacer
gue Handfan viole cualquier ley o regulacion; y

su Contenido de usuario no podria ser considerado por una persona razonable
como objetable, profano, indecente, pornografico, acosador, amenazante,
vergonzoso, odioso o inapropiado.

5. Descargo de responsabilidad de contenido del usuario. No tenemos ninguna
obligacidn de editar o controlar el Contenido de Usuario que usted u otros
usuarios publiquen o publiquen, y no seremos de ninguna manera responsables
del Contenido de Usuario. Sin embargo, Handfan puede, en cualquier momento y
sin previo aviso, filtrar, eliminar, editar o bloquear cualquier Contenido de usuario
gue, a nuestro exclusivo criterio, viole estos Términos o sea objetable. Usted
entiende que al usar el Servicio estara expuesto al Contenido del Usuario de una
variedad de fuentes y reconoce que el Contenido del Usuario puede ser inexacto,
ofensivo, indecente u objetable. Usted acepta renunciar, y renuncia, a cualquier
derecho o recurso legal o equitativo que tenga o pueda tener contra Handfan con
respecto al Contenido del usuario. Si un usuario o propietario del contenido
notifica que el Contenido de usuario supuestamente no cumple con estos
Términos, podemos investigar la acusacion y determinar, a nuestra entera
discrecion, si eliminamos el Contenido del usuario, lo que nos reservamos el
derecho de hacer en cualquier momento y sin previo aviso. Para mayor claridad,

Handfan no permite actividades que infrinjan los derechos de autor en el Servicio.



6. Monitoreo de contenido. Handfan no controla y no tiene ninguna obligacion de
monitorear: (a) Contenido del usuario; (b) cualquier contenido puesto a
disposicién por terceros; o (c) el uso del Servicio por parte de sus usuarios. Usted
reconoce y acepta que Handfan se reserva el derecho de, y puede de vez en
cuando, monitorear cualquier y toda la informacion transmitida o recibida a través
del Servicio para fines operativos y de otro tipo. Si en algin momento Handfan
decide monitorear el contenido, Handfan aun no asume ninguna responsabilidad u
obligacidn por el contenido o cualquier pérdida o dafio incurrido como resultado
del uso del contenido. Durante el monitoreo, la informacion puede ser examinada,

registrada, copiada y utilizada de acuerdo con nuestra Politica de privacidad.

10. Comunicaciones

1. Notificaciones push. Cuando instala nuestra aplicacion en su dispositivo movil,
acepta recibir notificaciones push, que son mensajes que una aplicacion le envia a
su dispositivo mévil cuando la aplicacidn no esta activada. Puede desactivar las
notificaciones visitando la pagina de "configuracion" de su dispositivo movil.

2. Correo electronico. Podemos enviarle correos electrénicos relacionados con
nuestros productos y servicios, asi como los de terceros. Puede optar por no
recibir correos electrénicos promocionales siguiendo las instrucciones para darse

de baja en el correo electrénico promocional.

11. Conducta prohibida

AL UTILIZAR EL SERVICIO, USTED ACEPTA NO:



usar el Servicio para cualquier propdsito ilegal o en violacidon de cualquier ley local,
estatal, nacional o internacional;

acosar, amenazar, degradar, avergonzar o dafar a cualquier otro usuario del
Servicio;

violar, o alentar a otros a violar, cualquier derecho de un tercero, incluso
infringiendo o apropiandose indebidamente de cualquier derecho de propiedad
intelectual de terceros;

interferir con las caracteristicas relacionadas con la seguridad del Servicio,
incluyendo: (i) deshabilitar o eludir las funciones que impiden o limitan el uso o la
copia de cualquier contenido; o (ii) ingenieria inversa o intentar descubrir el cédigo
fuente de cualquier parte del Servicio, excepto en la medida en que la actividad
esté expresamente permitida por la ley aplicable;

interferir con el funcionamiento del Servicio o el disfrute del Servicio por parte de
cualquier usuario, incluyendo: (i) cargar o diseminar cualquier virus, adware,
spyware, gusano u otro codigo malicioso; (ii) hacer cualquier oferta o anuncio no
solicitado a otro usuario del Servicio; (iii) recopilar informacién personal sobre otro
usuario o tercero sin consentimiento; o (iv) interferir o interrumpir cualquier red,
equipo o servidor conectado o utilizado para proporcionar el Servicio;

realizar cualquier actividad fraudulenta, incluida la suplantacion de identidad de
cualquier persona o entidad, reclamar una afiliacion falsa o acceder a cualquier

otra cuenta de Servicio sin permiso;



vender o transferir de otro modo el acceso otorgado en virtud de estos Términos o
cualquier Material (como se define en la Seccidn 7) o cualquier derecho o
capacidad de ver, acceder o usar cualquier Material; o

intentar realizar cualquiera de los actos descritos en esta Seccion 11 o ayudar o
permitir que cualquier persona participe en cualquiera de los actos descritos en

esta Seccion 11.

12. Derechos de Autor

1. Notificacidn Si tiene una queja relacionada con los derechos de propiedad
intelectual e industrial sobre el material publicado en el Servicio, puede comunicarse
con Handfan en la siguiente direccion:

2. Handfan

3. Alaatencién de: Departamento Legal (Notificacién de Derechos de Autor)
4. Diego Maria Crehuet 24, 10001 Caceres

5. [Numero de teléfono del agente]

6. Correo electronico: contacto@Handfan.es
Cualquier aviso que alegue que los materiales alojados o distribuidos a través del
Servicio infringen los derechos de propiedad intelectual debe incluir la siguiente
informacion:
una firma electronica o fisica de la persona autorizada para actuar en nombre del
propietario de los derechos de autor u otros derechos infringidos;
una descripcién del trabajo protegido por derechos de autor u otra propiedad

intelectual que usted reclama que ha sido infringida;



una descripcion del material que usted afirma que esta infringiendo y dénde se
encuentra en el Servicio;
su direccién, numero de teléfono y direccion de correo electrdnico;
una declaracion suya de que cree de buena fe que el uso de los materiales en el
Servicio del que se queja no esta autorizado por el propietario de los derechos de
autor, su agente o la ley; y
una declaracién suya de que la informacidn anterior en su notificacidon es precisa y
gue, bajo pena de perjurio, usted es el propietario de los derechos de autor o
propiedad intelectual o esta autorizado para actuar en nombre del propietario de
los derechos de autor o propiedad intelectual.

7. Infractores reincidentes. Handfan cancelard de inmediato las cuentas de los

usuarios que Handfan determine que son infractores reincidentes.

13. Modificacion de estos Términos.

Nos reservamos el derecho de cambiar estos Términos en el futuro en cualquier
momento. Por favor, revise estos Términos peridédicamente para ver si hay cambios. Si
un cambio en estos Términos modifica materialmente sus derechos u obligaciones,
podemos solicitarle que acepte los Términos modificados para continuar utilizando el
Servicio. Las modificaciones materiales son efectivas a partir de su aceptacién de los
Términos modificados. Las modificaciones inmateriales son efectivas a partir de la
publicacién. Salvo que se permita expresamente en esta Seccion 13, estos Términos
solo pueden modificarse mediante un acuerdo por escrito firmado por representantes

autorizados de las partes de estos Términos. Las disputas que surjan bajo estos



Términos se resolveran de acuerdo con la version de estos Términos que estaba

vigente en el momento en que surgié la disputa.

14. Vigencia, terminacion y modificacion del Servicio

1. Término. Estos Términos entran en vigencia a partir del momento en que acepta

los Términos o descarga, instala, accede o utiliza el Servicio por primera vez, y

terminan cuando se rescinden como se describe en la Seccién 14.2.

2. Terminacion. Siviola alguna disposicion de estos Términos, su autorizacién para

3.

4.

acceder al Servicio y estos Términos terminara automaticamente. Ademas,

Handfan puede, a su entera discrecion, rescindir estos Términos o su cuenta en el
Servicio, o suspender o cancelar su acceso al Servicio, en cualquier momento por
cualquier motivo o sin motivo, con o sin previo aviso. Puede cancelar su cuenta y
estos Términos en cualquier momento poniéndose en contacto con el servicio de

atencion al cliente en https://Handfan.es/contacto o _(dependiendo del producto

de Servicio Handfan que esté utilizando).

Efecto de la terminacion. Tras la terminacién de estos Términos: (a) sus derechos

de licencia terminaran y debera cesar inmediatamente todo uso del Servicio; (b) ya
no estard autorizado a acceder a su cuenta o al Servicio; (c) debe pagar a Handfan
cualquier cantidad impagada que se venza antes de la terminacion; y (d) todas las
obligaciones de pago acumuladas antes de la terminacidn y las Secciones 6.3, 7,

9.2,14.3,15, 16,17, 18 y 19 sobreviviran.

Modificacion del Servicio. Handfan se reserva el derecho de modificar o

interrumpir el Servicio en cualquier momento (incluso limitando o descontinuando
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ciertas caracteristicas del Servicio), temporal o permanentemente, sin previo
aviso. Handfan no tendra ninguna responsabilidad por cualquier cambio en el

Servicio o cualquier suspensidon o terminacién de su acceso o uso del Servicio.

15. Indemnizacion

En la maxima medida permitida por la ley, usted es responsable de su uso del Servicio,
y defenderd e indemnizara a Handfan y sus funcionarios, directores, empleados,
consultores, afiliados, subsidiarias y agentes (en conjunto, las "Entidades Handfan")
de y contra cualquier reclamo presentado por un tercero, y cualquier responsabilidad,
dafo, pérdida y gasto relacionado, incluidos los honorarios y costos razonables de
abogados, que surjan de o estén relacionados con: (a) su uso no autorizado o mal uso
del Servicio; (b) su violacion de cualquier parte de estos Términos, cualquier
representacion, garantia o acuerdo al que se haga referencia en estos Términos, o
cualquier ley o regulacién aplicable; (c) su violacion de cualquier derecho de terceros,
incluido cualquier derecho de propiedad intelectual o publicidad, confidencialidad,
otra propiedad o derecho de privacidad; (d) la naturaleza o el contenido de los datos
procesados por el Servicio; o (e) cualquier disputa o problema entre usted y cualquier
tercero. Nos reservamos el derecho, a nuestro propio costo, de asumir la defensa y el
control exclusivos de cualquier asunto sujeto a indemnizacién por su parte (sin limitar
sus obligaciones de indemnizacidn con respecto a ese asunto), y en ese caso, usted

acepta cooperar con nuestra defensa de esos reclamos.



16. Descargos de responsabilidad; Sin garantias

EL SERVICIO Y TODOS LOS MATERIALES Y CONTENIDOS DISPONIBLES A TRAVES DEL
SERVICIO SE PROPORCIONAN "TAL CUAL" Y "SEGUN DISPONIBILIDAD". HANDFAN
RENUNCIA A TODAS LAS GARANTIAS DE CUALQUIER TIPO, YA SEAN EXPRESAS O
IMPLICITAS, RELACIONADAS CON EL SERVICIO Y TODOS LOS MATERIALES Y
CONTENIDOS DISPONIBLES A TRAVES DEL SERVICIO, INCLUYENDO: (A) CUALQUIER
GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD, IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO
PARTICULAR, TITULO, DISFRUTE TRANQUILO O NO INFRACCION; Y (B) CUALQUIER
GARANTIA QUE SURJA DEL CURSO DE LA NEGOCIACION, EL USO O EL COMERCIO.
Handfan NO GARANTIZA QUE EL SERVICIO O CUALQUIER PARTE DEL SERVICIO, O
CUALQUIER MATERIAL O CONTENIDO OFRECIDO A TRAVES O PROCESADO POR EL
SERVICIO, SERA ININTERRUMPIDO, SEGURO O LIBRE DE ERRORES, VIRUS U OTROS
COMPONENTES DANINOS, Y Handfan NO GARANTIZA QUE NINGUNO DE ESOS
PROBLEMAS SERA CORREGIDO. NINGUN CONSEJO O INFORMACION, YA SEA ORAL O
ESCRITA, OBTENIDA POR USTED DEL SERVICIO O DE LAS ENTIDADES HANDFAN O
CUALQUIER MATERIAL O CONTENIDO DISPONIBLE A TRAVES DEL SERVICIO CREARA
NINGUNA GARANTIA CON RESPECTO A CUALQUIERA DE LAS ENTIDADES Handfan O EL
SERVICIO QUE NO ESTE EXPRESAMENTE ESTABLECIDO EN ESTOS TERMINOS. NO
SOMOS RESPONSABLES DE NINGUN DANO QUE PUEDA RESULTAR DEL SERVICIO Y SU
TRATO CON CUALQUIER OTRO USUARIO DEL SERVICIO. USTED ENTIENDE Y ACEPTA
QUE UTILIZA CUALQUIER PARTE DEL SERVICIO A SU PROPIA DISCRECION Y RIESGO, Y

QUE NO SOMOS RESPONSABLES DE NINGUN DANO A SU PROPIEDAD (INCLUIDO SU



SISTEMA INFORMATICO O DISPOSITIVO MOVIL UTILIZADO EN RELACION CON EL
SERVICIO) O CUALQUIER PERDIDA, USO O DIVULGACION DE DATOS, INCLUIDO EL
CONTENIDO DEL USUARIOQ. LAS LIMITACIONES, EXCLUSIONES Y EXENCIONES DE
RESPONSABILIDAD EN ESTA SECCION SE APLICAN EN LA MAXIMA MEDIDA PERMITIDA
POR LA LEY. Handfan no renuncia a ninguna garantia u otro derecho que Handfan

tenga prohibido renunciar bajo la ley aplicable.

17. Limitacion de responsabilidad

EN LA MAXIMA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEY, EN NINGUN CASO LAS ENTIDADES
HANDFAN SERAN RESPONSABLES ANTE USTED POR DANOS INDIRECTOS,
INCIDENTALES, ESPECIALES, CONSECUENTES O PUNITIVOS (INCLUIDOS DANOS POR
PERDIDA DE GANANCIAS, BUENA VOLUNTAD O CUALQUIER OTRA PERDIDA
INTANGIBLE) QUE SURJAN DE O ESTEN RELACIONADOS CON SU ACCESO O USO DE, O
SU INCAPACIDAD PARA ACCEDER O USAR, EL SERVICIO O CUALQUIER MATERIAL O
CONTENIDO EN O DISPONIBLE A TRAVES DEL SERVICIO, YA SEA BASADO EN
GARANTIA, CONTRATO, AGRAVIO (INCLUIDA NEGLIGENCIA), ESTATUTO O CUALQUIER
OTRA TEORIA LEGAL, Y SI ALGUNA ENTIDAD HANDFAN HA SIDO INFORMADA O NO DE
LA POSIBILIDAD DE DANO. SALVO LO DISPUESTO EN LA SECCION 18.5 Y EN LA
MAXIMA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEY, LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE LAS
ENTIDADES HANDFAN HACIA USTED POR TODAS LAS RECLAMACIONES QUE SURJAN
DE O ESTEN RELACIONADAS CON EL USO O CUALQUIER INCAPACIDAD DE USAR
CUALQUIER PARTE DEL SERVICIO O DE OTRA MANERA BAJO ESTOS TERMINOS, YA SEA

POR CONTRATO, AGRAVIO O DE OTRA MANERA, SE LIMITA AL MAYOR DE: (A) EL



MONTO QUE HA PAGADO A HANDFAN POR EL ACCESO Y USO DEL SERVICIO EN LOS 12
MESES ANTERIORES AL EVENTO O CIRCUNSTANCIA QUE DA LUGAR A LA
RECLAMACION; O (B) 100€. CADA DISPOSICION DE ESTOS TERMINOS QUE ESTABLECE
UNA LIMITACION DE RESPONSABILIDAD, RENUNCIA DE GARANTIAS O EXCLUSION DE
DANOS TIENE LA INTENCION DE ASIGNAR LOS RIESGOS ENTRE LAS PARTES BAJO
ESTOS TERMINOS. ESTA ASIGNACION ES UN ELEMENTO ESENCIAL DE LA BASE DE LA
NEGOCIACION ENTRE LAS PARTES. CADA UNA DE ESTAS DISPOSICIONES ES SEPARABLE
E INDEPENDIENTE DE TODAS LAS DEMAS DISPOSICIONES DE ESTOS TERMINOS. LAS
LIMITACIONES DE ESTA SECCION 17 SE APLICARAN INCLUSO SI CUALQUIER RECURSO

LIMITADO NO CUMPLE CON SU PROPOSITO ESENCIAL.

GARANTIAS

Las garantias responderan a lo regulado en el Titulo referido a "Garantias y servicios
posventa" del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores

y Usuarios y otras leyes complementarias.

LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Estas condiciones se regiran o interpretaran conforme a la legislacion espafiola en
aquello que no esté expresamente establecido. Cualquier controversia que pudiera
suscitarse de la prestacién de los servicios objeto de estas Condiciones se

someterad a los juzgados y tribunales del domicilio del USUARIO, si es particular, a



los juzgados y tribunales de Caceres si es empresa, al lugar del cumplimiento de la

obligacién o aquel en que se encuentre el bien si éste fuera inmueble.

19. Miscelanea

1. Condiciones Generales. Estos Términos, junto con la Politica de privacidad y
cualquier otro acuerdo expresamente incorporado por referencia en estos
Términos, son el entendimiento y acuerdo completo y exclusivo entre usted y
Handfan con respecto a su uso del Servicio. No puede ceder ni transferir estos
Términos o sus derechos en virtud de estos Términos, en su totalidad o en parte,
por ministerio de la ley o de otro modo, sin nuestro consentimiento previo por
escrito. Podemos ceder estos Términos en cualquier momento sin previo aviso ni
consentimiento. El hecho de no exigir el cumplimiento de cualquier disposicién no
afectara nuestro derecho a exigir el cumplimiento en cualquier otro momento
después de eso, ni una renuncia por nuestra parte de cualquier incumplimiento o
incumplimiento de estos Términos, o cualquier disposicidon de estos Términos, sera
una renuncia a cualquier incumplimiento o incumplimiento posterior o una
renuncia a la disposicion en si. El uso de encabezados de seccidn en estos
Términos es solo por conveniencia y no tendra ningln impacto en la interpretacion
de ninguna disposicién. A lo largo de estos Términos, el uso de la palabra
"incluyendo" significa "incluyendo pero no limitado a". Si alguna parte de estos
Términos se considera invalida o inaplicable, la parte inaplicable se aplicard en la
mayor medida posible, y las partes restantes permaneceran en pleno vigory

efecto.



2. Ley aplicable. Estos Términos se rigen por las leyes espafiolas. Usted y Handfan se
someten a la jurisdiccién que corresponda segun el fuero y si el Usuario actua
como particular o empresa. Para empresas, se someten a los juzgados y tribunales
de la ciudad de Caceres, para la resolucion de cualquier demanda o procedimiento
judicial permitido bajo estos Términos. Ademas, tenga en cuenta que las disputas
pueden enviarse para su resolucién en linea a la plataforma de resolucién de
disputas en linea de la Comisidon Europea (puede encontrar mas informacion en
ec.europa.eu/consumers/odr). Operamos el Servicio desde nuestras oficinas en
Espafia, y no garantizamos que los Materiales incluidos en el Servicio sean
apropiados o estén disponibles para su uso en otros lugares.

3. Politica de privacidad. Lea atentamente la politica de privacidad de Handfan

(https://Handfan.es/privacy) para obtener informacién relacionada con nuestra

recopilacion, uso, almacenamiento y divulgacién de su informacion personal. La
Politica de privacidad de Handfan se incorpora mediante esta referencia y forma
parte de estos Términos.

4. Términos adicionales. Su uso del Servicio estd sujeto a todos los términos,
politicas, reglas o pautas adicionales aplicables al Servicio o ciertas caracteristicas
del Servicio que podemos publicar o vincular desde el Servicio (los "Términos
adicionales"). Todos los Términos adicionales se incorporan mediante esta
referencia y forman parte de estos Términos.

5. Consentimiento para comunicaciones electrdnicas. Al utilizar el Servicio, usted
acepta recibir ciertas comunicaciones electrdnicas de nosotros como se describe

mas adelante en nuestra Politica de privacidad. Lea nuestra Politica de privacidad
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para obtener mas informacion sobre nuestras practicas de comunicaciones
electrénicas. Usted acepta que cualquier aviso, acuerdo, divulgacion u otra
comunicacion que le enviemos electronicamente satisfara cualquier requisito legal

de comunicacion, incluyendo que esas comunicaciones sean por escrito.
6. Informacion de contacto.
El Servicio es ofrecido por Handfan, ubicada en Diego Maria Crehuet 24, 10001
Caceres. Puede ponerse en contacto con nosotros enviando correspondencia a esa
direccién o poniéndose en contacto con el servicio de atencién al cliente en

https://Handfan.es/contacto (dependiendo del producto de Handfan Service que esté

utilizando).

7. Sinsoporte.

No tenemos ninguna obligacion de proporcionar soporte para el Servicio. En los casos en
gue podamos ofrecer soporte, el soporte estara sujeto a politicas publicadas.

8. Uso internacional.

El Servicio es operado desde la Union Europea. No garantizamos que el Servicio sea
apropiado o esté disponible para su uso fuera de la Unién Europea. El acceso al Servicio

desde paises o territorios o por individuos donde dicho acceso es ilegal esta prohibido.

20. Aviso sobre Apple.

Esta Seccion 20 solo se aplica en la medida en que esté utilizando nuestra aplicaciéon
movil en un dispositivo i0S. Usted reconoce que estos Términos son entre usted y
Handfan solamente, no con Apple Inc. ("Apple"), y Apple no es responsable del Servicio
o del contenido del mismo. Apple no tiene ninguna obligacidén de proporcionar ningun

servicio de mantenimiento y soporte con respecto al Servicio. Si el Servicio no cumple
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con cualquier garantia aplicable, puede notificarlo a Apple y Apple le reembolsara
cualquier precio de compra aplicable para la aplicacion mavil; y, en la medida maxima
permitida por la ley aplicable, Apple no tiene ninguna otra obligacion de garantia con
respecto al Servicio. Apple no es responsable de atender ninguna reclamacién suya o
de terceros relacionada con el Servicio o su posesion y/o uso del Servicio, incluidas:
(a) reclamaciones de responsabilidad del producto; (b) cualquier reclamo de que el
Servicio no cumple con cualquier requisito legal o reglamentario aplicable; o (c)
reclamaciones derivadas de la proteccion del consumidor o legislacion similar. Apple
no es responsable de la investigacion, defensa, liquidacion y descarga de cualquier
reclamacidn de terceros de que el Servicio y/o su posesion y uso del Servicio infrinjan
los derechos de propiedad intelectual de un tercero. Usted acepta cumplir con los
términos de terceros aplicables al utilizar el Servicio. Apple y las subsidiarias de Apple
son terceros beneficiarios de estos Términos, y tras su aceptacion de estos Términos,
Apple tendrd el derecho (y se considerara que ha aceptado el derecho) de hacer
cumplir estos Términos contra usted como tercero beneficiario de estos Términos. Por
la presente, usted declara y garantiza que: (i) no se encuentra en un pais que esté
sujeto a un embargo del Gobierno de los Estados Unidos, o que haya sido designado
por el Gobierno de los Estados Unidos como un pais "que apoya el terrorismo"; vy (ii)
no esta incluido en ninguna lista del Gobierno de los Estados Unidos de partes

prohibidas o restringidas.



